SO Y TE GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT TP.PLEIKU Déc lip - Tw do - Hanh phiic
sé: AWU/KH-TTYT Pleiku, ngay 8§ thanghd ném 2018
KE HOACH

“Ty kiém tra, dénh gia chat lwgng bénh vién va khio sit sy hai long nguwoi bénh,
nhin vién y té nim 2018”

Cén ctr B¢ tiéu chi chat luong Bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cia Bo trudng
Bo Y té. .
Thyc hién ké hach s6 1584/KH-SYT ngay 05 théng 11 nam 2018 ctia S& Y té
Gia Lai vé viéc kiém tra, danh gi4 chat luong bénh vién va khao sat su hai long ngudi
bénh, nhan vién y té déi véi cac bénh vién thudc thAm quyén cia S¢ Y té nim 2018
Can ctr Quyet dinh s6 256/QD-TTYT ngay 08 thang 11 nim 2018 cia Trung
tm Y té TP.Pleiku v& viéc thanh 1ap doan kiém tra, danh gia chét luong Bénh vién
nam 2018.
Trung tim y té thanh phé Pleiku 1ap ké hoach tu kiép; tra, danh gia chét lugng
bénh vién va khao sét sy hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2018 nhu sau:

1. Phéin cong nhi¢m vu nhip s6 lidu bio céo ciia bénh vién nhw sau: qua H¢
thong kiém tra, dénh gié chat lugng bénh vién nam 2018 qua User: ktbv_13731, pass:
AdminMED123. :

1.1. Phan A: S§ liéu bénh vién

- Théng tin chung: Phong KHTH

- Hoat dong chuyén mén 1: Phong KHTH

- Hoat dong chuyén mén 2: Phong KHTH

- Danh muyc dich vy k¥ thut (theo Thong tu 43/2013/TT-BYT): Phong KHTH

- S0 liéu béo cdo mé hinh bénh tat, tir vong tai bénh vién (ICD 10): T6 CNTT -
Phong KHTH

- 86 liéu nhan sy tdng hop: Phong TCHC.

- Co cdu tb chirc bénh vién: Phong TCHC.

- Danh sich ngudi hanh nghé, ding ky hanh nghé, théi hanh nghé: Phong
TCHC. -
- Hoat dong tai chinh: Phong TCKT.

- Danh muc bang gia ky thuat: Phong TCKT.

- Danh muc kiém ké trang thiét bi: Phong TCKT

- 86 liéu kiém ké thudc trong bénh vién: Khoa Duoc.
- Khéo sat hai long nguoi bénh: Phong Piéu dudng .
Luuy: :




- Thong tin, 0 liéu bdo cédo duge ding tai va bao cdo truc tiép trén hé théng

nhap s6 liéu truc tuyén tai Tran

(kcb.vn).

- Théng tin, s6 liéu bao c4o nim 2018 duge tinh tir ngay 01/10/2017 dén

30/9/2018. ,
- Luu y 56 liéu tai chinh: don vj tién trong béo céo la nghin ddng (1 .0004).
1.2. Phan B: Kiém tra, dénh gid chit lugng timg tiéu chi:

g thong tin dién tir ctia Cuc Quan ly Khéam, chira bénh

, Pi
Nhém | Ma s6 cdc hoc
tiéu chi Ho va tén Chirc danh va S6PT vé
dwoc noi cong tac QL
phin cong CL
Truwéng doan Nguyén Tu Tin Giam ddc 0914031737 | 3,4,
5
Phé doan Ding Phudc Toan Phé Giam ddc 0914096058 | 3
Pham Thanh Hung | Phé Giam déc 0913429838 | 3.4
Thu ky Nguyén Hoang Trudng phong 0983024294 | 4
KHTH ‘!
|Nhém 1 |Al. Chidan, |1.Lé&ThiHing Truéng P.TCKT 0984224415 | 3
(BS dén tiép, 2. Luu Thi Kim Phé phong TCHC | 0905264979 | 0
Nguyén - | hdan, c.cru | Oanh
nhém ng.bénh (6) 3. L€ Thi Thuy Anh | Truéng K.NNN 0986916371 | 3
truéng) | A2. Diéukién | 4. Vii Hanh Nguyén | Truéng K.KB 0935112388 | 3
CSVC phuc
Vu nguoi
bénh (5)
A3. Mbi
trrong cham
soc nguoi
bénh (2)
A4. Quyén va
loi ich cia
ngudi bénh
(6)
C1. An ninh,
trdt tu va an
toan chay nd
Q) _ ,
Nhém 2 | BI1.S6lugng | 1. Pang Phudc Toan | Phé Giam ddc 0914096058 | 3




VA cO cau

(BS Toan
nhém nhén lyc BV | 2. Nguyén B4 Ly Truéng phong” 0905026115 | 3
truéng) [(3) ' TCHC
B2. Chét
luong nguén
nhén luc (3)
B3. Ché d
dai ngo va
diéu kién, MT
I/viée (4)
B4. Lanh dao
BV (4)
Nhém3 | C2.Quanly |1.Pham Thanh Hung | Phé Giam dbc 0913459838 | 3,4
(BS hé so bénh 4n | 2. Tao Thi Hoa Vién chue — 0914013837
Hung ) P.KHTH 0
nhém C3. Ung dung | 3. Ng. Hitru Quy Vién chirc — 0978559695 | 0
truong) | cong nghé P.KHTH
thong tin (2) | 4. Nguyén Hoang Truong PKHTH | 0983024294 | 4
C5. Chét J
luong 1am 0
sang(5)
Nhém 4 | C8. Chat 1. Ng. Céng Khoa Pho trudng khoa 0123870903 | 3
(BS luong xét CbHA-XN 9 |
LinDa nghiém (2) 2. Tang Van Thanh Trudng Khoa Ngoai | 0914199031 | 3
nhém C10. Nghién tonghop
trudng) | ctru khoa hoe | 3. Nay Lin Pa Trudéng khoa 0917103795 3
2) CSSKSS
E. Tiéu chi
déc thu
chuyén khoa
“4) _
Nhom 5 | C4. Phong 1. Tran Van Tri Chuyeén trach 0975579676 | 4
(PD ngtra va kiém KSNK
Huyén- |soatnhiém | 2.Lé Thj Thanh Truong P.PD 0914524000 | 3
nhom khuén (6) Huyén
trudng) | C6. Hoat 3. Ng6 Duy Anh Chuyén trach 0979252723 | 0
dong diéu DDTC -
dudng va CS | 4. Phung Thi Thay DDT Khoa 0989748079 | 0
ngudi bénh YHCT & PHCN

(€)




C7. Nang luc

thue hién CS

d.dudng va

t.ché (5)
Nhém 6 |C9.Quanly |1.Nguyén Thi Thu Truéng Khoa Duoc | 0914096115 | 3
(DS cung tng va | Huong '
Huong | st dung thudc | 2. Lé Thanh Ha Phé Khoa Duoc 0905557417 | 0
nhom (6)
trudng) ‘ :
Nhém 7 |DI. Thiétlap |1, Nguyén Thi Ngoc | Phé phong KHTH | 0976616931 | 3,4
(BS hé théng va | Hué
Hoang | x4y dung, 2. Tran Thj Thanh Chuyén trach 0975579676 | 4
nhém trién khai ké | Binh CLBV
truong) | hoach cai tién | 3. Nguyén D3 Ai Vién chuc khoa 0911005577 | 0

chét lugng (3) | Lam LOE

D2. Ph/ngtra

sai sot, su ¢b

va cach khéc

phuc (5) k.

D3. b.gi4, do

luong, h/tac,

cai tién

ch.luong (3)

1. Tao Thi Hoa Vién chic P.KHTH | 0914013837 | 0
Nhom 8: Khao sat hai 2. V5 Thi Xuan Héng | Vién chirc P. DD 0975541779 | 0
long ngudi bénh noi,
ngoai tri (Y¥'S Hoa - nhém
truong)
1. Luu Thi Kim Oanh | Ph6 phong TCHC | 0905264979 | 0

Nhom 9: Khao sat hai 2.Nguyén ThiLan | Chuyén vién ,
long nhan vién y t& (Ys | Anh P.TCHC 0973876076 | 0
Oanh nhém truéng)

Cac khoa, phong va cac thanh vién Hoi déng quan 1y chét lugng bénh vién, to
quan ly chat lugng bénh vién duge phan cong thuc hién kiém tra, ddnh gia céc tiéu chi

theo Phu luc 3 (miu tiéu chi danh

(t6 CLBV) trude ngay 12/1 12018 , ST
Céc nhém nhan Phu luc 3 dé thue hién kiém tra chat luong bénh vién nam 2018

tai phong KHTH.

*Luew y: - B¢ tiéu chi danh gi chdt hegng bénh vién Viét nam phién ban 2.0

gid CLBV) duoc phan cong giri vé phong KHTH

dugc riit kinh nghiém, chinh sira va ndng cdp mirc dg khé tir phién ban 1.0. Nhiéu tiéu




chi duoc bé sung thém cdc tiéu muc va cé Yéu cau chdt ché hon. Vi v@y, yéu cau cdc
thanh vién trong Hoi d:(f;ng ddanh gid, kiém tra chdt lwong bénh’ vign nghién ctiu ky b
tiéu chi va tién hanh kiém tra, danh gia sat voi tinh hinh thuc té _

Nham han ché t6i da cdc sai léch trong viéc kiém tra, danh gid chat lrong bénh
vién, thanh vién can qudn triét Phurong cham dp dung danh gid Bé tiéu chi nhi sau-

1. Khéng che gidu nhitng sai pham (néu o).

2. Khdng bo qua nhitng viéc chiea lam dwoc,

- Cdc 16 tw chup dnh cic mit chit luwgng tot nhit, yéu kém nhét ciia bénh
vién, cdc sdng kién cdi tién chit lwong va ddnh gid so sinh qua tieng nam giri vé
phong KHTH qua dia chi mail: tranbinh22021 O@gmail.com.

2. Mt sb théng tin diéu chinh trong bj tiéu chi chat lwong bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0).

Tiéu chi C8.2 diéu chinh cum tir “dat tiéu chudn ISO 15189 (twong duong hoic
cao hon)” trong tiéu muc sé 19 va 22 ctia tiéu chi C8.2 bang cum tir “dat tir murc 4 tré
Ién theo Quyét dinh sb 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh tiéu chi d4nh gia
mtc chét lugng phong xét nghiém y hoc” _

Trén ddy 1a ké hoach kiém tra, dénh gi4 chét luong bénh vién va khao sét sy hai
long ngudi bénh, nhén vién y t€ ndm 2018 cta Trung tAm Y & thanh phé Pleiku, D
nghi céc khoa, phong va cac thanh vién nghiém tuc trién khat thuc hién./.

Noi nhin: GIAM DOC
- Ban gidm déc (chi dao &theo dbi); e

- Céc khoa, phong (thuc hién);
- Céc thanh vién (thuc hién);

- Lvu: KHTH,TCHC.}._—




